Obchodné podmienky
Obchodné podmienky spolo¢nosti EUROCOMPANY GROUP, s.r.o.
pre kipne zmluvy uzavierané na dialku prostrednictvom systému EUROCOMPANY

VSeobecné ustanovenie

Néakup tovaru prostrednictvom EUROCOMPANY GROUP, s.r.o. mézu uskutociiovat fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia za predpokladu, Ze sa budu riadit’ tymito
Obchodnymi podmienkami.

Postup pri objednéavani

Po vytvoreni objednavky bude tato objednavka zaregistrovand v EUROCOMPANY SYSTEM. Systém EUROCOMPANY zaregistrovanie objednavky potvrdi ozndmenim
o prijati objednavky. Okamihom zobrazenia oznamenia o prijati objednavky sa objednavka povazuje za doru€enu atymto okamihom vznika kipna zmluva medzi
zakaznikom a spoloénostou EUROCOMPANY GROUP s.r.o. aobe strany maju prava a povinnosti vyplyvajiuce z platnych predpisov a Reklamacného poriadku pre
zékaznikov EUROCOMPANY GROUP, s.r.o.

Dodacie podmienky a néklady na dodanie tovaru

Spolo¢nost EUROCOMPANY GROUP, s.r.o. sa zavazuje dodat objednany tovar zakaznikovi najneskér do 7 pracovnych dni, ak nebude dohodnuté inak, od doruc¢enia
objednavky a pripadného uhradenia zalohovej faktiry. Ak spoloénost EUROCOMPANY GROUP, s.r.o. nema tovar fyzicky vo svojich skladoch (o ¢om bude zékaznika
informovat) a vyrdba ho az na zaklade objednavky zékaznika, zavazuje sa dodat' tento tovar zakaznikovi najneskér do 4 tyzdriov od uhradenia zalohovej faktary (plati pri
zékazkovej vyrobe a podla naroc¢nosti zakazky, ¢o v praxi znamena dodanie vyrobku na sklade do 3 dni a zdkazkového vyrobku do 30 dni). Dodanie tovaru bude
uskutocnené na zakaznikom danu adresu dodania, podia cennika prepravy, ktory sa nachadza internetovej stranke EUROCOMPANY GROUP, V pripade doru¢ovania
rozmernejSieho a tazSieho tovaru kuriérskou sluzbou tato nie je povinna vykonat vynasku tovaru do extrémneho terénu, ¢i viacpodlaznej budovy. Z toho dévodu by
zakaznik mal pocitat so zabezpe€enim vynasky tovaru svojpomocne. Spolo¢nost EUROCOMPANY GROUP, s.r.o. nebude uznavat reklamacie na nevykonan( vynasku
tovaru kuriérskou sluzbou.

Platobné podmienky

Platba tovaru a sluzieb formou internetového obchodu, prebieha bud zalohovou platbou na u¢éet EUROCOMPANY GROUP, , kde dodatoéné urovnanie ceny za tovar
alebo sluzby prebehne splatnostou podla doru¢eného dariového dokladu, alebo formou dorucenia na dobierku. Platba za zakazkovu vyrobu alebo montaZz bude
dohodnuta v cenovej kalkulacii. VSetky ceny tovarov st uvedené bez DPH a dodatoéné zlavy tovaru alebo sluZieb si nie je mozné uplatnit.

Storno objednavky

Storno objednavky zo strany zakaznika - zakaznik méa pravo stornovat objednavku len z internetového obchodu a to, pisomne(adresa spolo¢nosti), telefonicky (043-400
38 01 ) alebo e-mailom na adresu info@eurocompany.sk.sk v pripade, Ze cena z objednavky (zalohovej faktlry) eSte nebola uhradena. V pripade, Ze zakaznik stornuje
objednavku po uhradeni ceny z objednavky (zalohovej faktury), ale este pred dodanim tovaru, hoci eSte neuplynula dodacia lehota , spolo¢nost EUROCOMPANY
GROUP, si vyhradzuje pravo odpocitat si preukazané naklady, spojené s vybavovanim tejto objednavky, aj storno poplatok vo vySke 20% z ceny objednavky. Pri
zéakazkovej vyrobe a naslednej storno objednavke, zékaznik znasSa vSetky vzniknuté naklady pri vyrobe objednaného produktu v plnej miere, t.j. 100%, kde mu bude tato
Ciastka zrazena zo zalohovej platby alebo vymahana inou cestou. Storno objednavky zo strany EUROCOMPANY GROUP, s.r.o. si vyhradzuje pravo zrusit objednavku,
alebo jej ¢ast v tychto pripadoch: - nie je mozné z technickych pricin tovar dodat v pozadovanej lehote ¢i podmienok z objednavky, tovar sa uz nevyraba alebo nedodava
alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena zo strany dodavatela tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, spolo¢nost EUROCOMPANY GROUP, bude bezodkladne
kontaktovat' zakaznika za uc¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, ze zékaznik uz cenu z objednavky (zalohovej faktiry) alebo jej ¢ast zaplatil a neddjde k dohode
spolo¢nosti EUROCOMPANY GROUP, a zékaznika o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene ani o inom nahradnom plneni, spolo¢nost EUROCOMPANY
GROUP, sa zavazuje vratit zakaznikovi do 15 dni na jeho U¢et alebo adresu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

Ostatné reklamaéné podmienky

Zékaznik si tovar musi vizualne skontrolovat ihned pri a po prevzati. Ma narok tovar neprebrat vtedy, ak je na fiom viditelné mechanické poSkodenie zjavne spésobené
prepravou alebo ak je tovar nelplny. V takomto pripade je povinny spisat s vodicom protokol o Skode alebo zasielku odmietnut prevziat. Mechanické poskodenie vyrobku
v neporu$enom obale je nutné nahlasit okamzite po prevzati zasielky a vyrobok nepouzivat. NeskorSie reklamacie tohto charakteru nebudu akceptované s ohfadom
nareklamaéné podmienky prepravcu. V pripade uplatnenia reklaméacie plati obvykly reklamaény postup stanoveny v Reklamaénom poriadku pre
zékaznikov EUROCOMPANY GROUP, s.r.o. V pripade, Ze reklamovana zavada bola spésobena zékaznikom - poSkodenim vyrobku, nevhodnym pouzivanim alebo
nevhodnou manipulaciou, zakaznik je povinny nahradit predavajicemu vsetky naklady spojené s vybavenim reklamacie. Spoloénost EUROCOMPANY GROUP, s.r.o0.
nezodpoveda za vady, ku ktorym doSlo mechanickym poSkodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, zdsahom do vyrobku inou ako
opravnenou osobou (servisom EUROCOMPANY GROUP, s.r.0.), alebo ktoré boli spdsobené Zivelnou pohromou alebo nespravnym napajacim napéatim.
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